REGULAMIN SPRZEDAZY KURSOW ONLINE DROGA
ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupodw kurséw online
oferowanych przez Sprzedawce pod adresem https://u-janoszuk.pl.

Sklep internetowy https://u-janoszuk.pl prowadzi Urszula Janoszuk-Giergiel
prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Nawiedzona Artystka Urszula
Janoszuk-Giergiel, adres: ul. Niemcewicza 25/29, 02-306 Warszawa, NIP:
701177792, REGON: 527102161

Kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail: witaj@u-janoszuk.pl.

§ 1 Definicje poje¢ w Regulaminie

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujqce znaczenie ponizszych
pojec:

1. Sprzedawca/Ustugodawca - Urszula Janoszuk-Giergiel prowadzqca dziatalnos$c
gospodarczg pod firmq Nawiedzona Artystka Urszula Janoszuk-Giergiel, adres:
ul. Niemcewicza 25/29, 02-306 Warszawa, NIP: 7011177792, REGON: 527102161,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

2. Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedqca osobq prawnq, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z ustug Ustugodawcy.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajqca ze Sprzedawcqg Umowe Sprzedazy w
ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.

4. Produkt Cyfrowy - materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j
dostepne w szczegdlnosci materiaty edukacyjne do pobrania, kursy online,
dokumenty elektroniczne.

5. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca konsumentowi na: a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b)
wspadlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, ¢) Inne formy
interakcji przy pomocy takich danych - w szczegdélnosci kursy prowadzone online
(w formie live, oraz utrwalonych wideo).

6. Konsument - osoba fizyczna zawierajqca ze Sprzedawcqg umowe niezwiqzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq,

7. Regulamin - niniejszy regulamin.



8. Strona - strona internetowa dostepna pod adresem https://u-janoszuk.pl.

9. Ptatnosc¢- wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposoboéw ptatnosci internetowych.

10. Umowa zawarta na odlegtosc- umowa zawarta z Klientem, bez jednoczesne;j
fizycznej obecnosci stron, z wytqcznym wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Regulamin reguluje zasady korzystania ze Strony, zasady zawierania drogg
elektroniczng umowy o dostarczenie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych w postaci
kursow online oraz zasady wykonywania tych umow.

2. Warunkiem korzystania ze Strony przez Klienta i dokonywania sprzedazy
Produktu, Ustug lub Produktu Cyfrowego przez Sprzedawce jest zapoznanie sie z
tresciq Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujqgc Regulamin Klient wyraza zgode
na jego wszystkie postanowienia i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

3. Informacje o Produktach lub Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu,
w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowiq oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sq jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Klient nie moze dokonac zakupu ani zawarcia umowy anonimowo lub za
postuzeniem sie pseudonimem.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujqcego treséci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy
dostepnych na Stronie.

§3 Ustugi

1. Na Stronie Sprzedawca $wiadczy ustugi drogq elektroniczng w postaci
prowadzenia strony sprzedazy, umozliwienia klientowi ztozenia zamdwienia oraz
umozliwienia zapisania sie do ustugi newslettera. Zasady $wiadczenia ustugi
Newslettera szerzej okresla Regulamin Newslettera i Polityka Prywatnosci
dostepne na Stronie. Sprzedawca $wiadczy réwnieze ustugi cyfrowe w postaci
kurséw online.

2. Ustuga prowadzenia strony i ustuga newslettera sq nieodptatne, ustugi $wiadczen
cyfrowych w postaci kurséw online oferowane przez Sprzedawce, sq
kazdorazowo odptatne, w okreslonej do danej ustugi kwocie.

3. Klient moze korzystac ze Strony wytqcznie na wtasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasobdw Strony do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub
takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Klient ponidst przez
dziatania oséb trzecich takie jak przejecia haset, infekowanie systéew wirusem
czy przejmowanie kontroli nad systemami..
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5. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wytqgczania dostepu do strony w wypadku
koniecznosci wynikajgcych z potrzeb konserwacji i modernizacji.

6. Krotkie i sporadyczne okresy przerw w dostepnosci Strony sq dopuszczalne i nie
wymagajg podania przyczyny.

7. Sprzedawca moze zamknq¢ dziatalno$¢ Strony w dowolnym czasie.

8. Klient zobowigzuje sie, ze wszelkie dane przez niego podawane podczas
korzystania ze Strony bedq zgodne z prawdq. Odpowiedzialnos¢ za podanie
danych niezgodnych z prawdq spoczywa w petni an Kliencie.

§5 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Strony w petnym zakresie potrzebne sq:e

a. dostep do Internetu,

b. skonfigurowana przeglgdarka internetowa z obstugq plikdw cookies i
Javasript,

c. posiadanie aktywnego konta adresu e-mail.

2. Do korzystania z ustug i produktéow $wiadczonych drogq elektroniczng przez
Sprzedawce konieczne sq:

a. dostep do Internetu,

b. skonfigurowana przeglgdarka internetowa z obstugq plikdw cookies i
Javasript,

C. urzqdzenia elektroniczne ze standardowym systemem operacyjnym,

d. w przypadku, gdy sq one udostepniane w formie pliku komputerowego -
program komputerowym zdolny do otwierania takiego pliku, przede
wszystkim dostep do programoéw otwierajqcych pliki w formatach .pdf,
.docx., . mp3, . mp4 i formatach pokrewnych.

e. posiadanie aktywnego konta adresu e-mail.

f.  posiadanie aktywnego konta aplikacji Microsoft Teams,

g. posiadanie aktywnego konta aplikacji Telegram,

3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki niedostosowania sie przez
Klienta do warunkéw technicznych okreslonych w Regulaminie.

4. W sytuacji, w ktorej, korzystanie z Kursu wymagatoby spetnienia dodatkowych
warunkoéw technicznych, warunki sprzedawca wskaze w odniesieniu do
konkretnej tresci cyfrowe;.

5. Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w celu ogranicza ryzyka
naruszenia ich bezpieczenstwa.

6. Sprzedawca o$wiadcza, ze nigdy nie wysyta prosby o przystanie e-mailem hasta
Klienta.

7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Strony. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Stronu.

8. Wszelkie reklamacje zwiqzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujgcy moze
zgtaszad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail



witaj@u-janoszuk.pl. W reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci.

§5 Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Tresci dostepne na Stronie oraz tresci i ustugi cyfrowe sprzedawane za
posrednictwem Strony zawierajq tresci chronione prawem autorskim, prawem
wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci
intelektualnej. Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek
formie i w jakikolwiek sposéb bez uprzedniego zezwolenia, jakichkolwiek tresci
zawartych na Stronie lub w produktach cyfrowych oferowanych przez
Sprzedawce, dotyczy to w szczegdlnosci: grafik, tekstéow, znakdw towarowych,
logotypdw, zdjec i innych.

2. Dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi lub innymi
przystugujgcymi prawami, przez Kupujgcego a bez zgody Sprzedawcy, za
wyjatkiem korzystania z tre$ci w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
stanowi naruszenie praw przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

3. Korzystanie ze Strony ani zakup produktéw cyfrowych i ustug cyfrowych nie daje
Klientowi zadnych autorskich praw majgtkowych czy osobistych do tresci w nich
zawartych.

4. Modyfikowanie, dystrybucja, kopiowanie, przesytanie czy licencjonowanie
materiatéw udostepnianych przez Sprzedawce nie jest dopuszczalna.

§ 6 Sktadanie i realizacja zamodwien

1. Klient sktada Zamowienie poprzez przestanie informacji niezbednych do
$wiadczenia danej ustugi cyfrowej, okreslonych dla danej oferty $wiadczenia
ustugi lub sprzedazy produktu cyfrowego.

2. Proces ten domysinie dokonywany jest poprzez prawidtowe wypetnienie,
zaakceptowanie i przestanie formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Sprzedawce w ramach platformy Google Forms, bgdz jakiejkolwiek inne;j.

3. Aby Zamodwienie zostato uznane za ztozone wymagane jest zaakceptowanie
wszystkich zgdd, jezeli sg oznaczone na formularzu jako wymagane,
zamieszczenie danych pozwalajqce na prawidtowq identyfikacje Klienta, w tym w
szczegolnosci numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej. W
wypadku, gdy podane dane nie sq kompletne, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem. Jezeli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do
anulowania Zamaowienia.

4. Proces ztozenia zamodwienia na dang ustuge lub produkt moze sie réoznic co do
niektdrych przypadkoéw. Sprzedawca informuje o tym jak wyglgda proces
sktadania zamdoéwienia.



10.

M.

12.

Wuystanie przez Klienta formularza stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcqg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Po przestaniu formularza Kupujgcy jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci za
produkt lub ustuge w kwocie i na numer konta podany przez Sprzedajqcego.
Jezeli ptatnos¢ moze byc¢ dokonana w formie periodycznych ptatnoéci ratalnych
informacja ta znajdzie sie w opisie Produktu lub ustugi.

Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamowienia poprzez wiadomos¢ email.

Dodatkowe warunki Sprzedazy lub $wiadczenia Ustug, wychodzgce poza
postanowienia Regulaminu, bedg regulowane w opisie ustugi lub produktu
cyfrowego.

Wszystkie ceny podane na Stronie sq cenami brutto. Jezeli dopuszczalna jest
ptatnosc¢ ratalnag, to podana cena oznacza petnq cene za produkt lub ustuge.

Ustugi nie majg charakteru subskrypcji, klient wybierajgc ptatnos$c¢ w ratach nie
moze zrezygnowac z ustugi i uiszczenia pozostatych rat.

Jezeli klient zaprzestanie optacania ptatnosci ratalnych w terminie Sprzedawca
jest uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do produktéw lub ustugi do
czasu uregulowania naleznosci.

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona
Kupujgcemu drogq elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

§ 7 Udostepnienie kursu bqgdz innej ustugi

2.

3.

Realizacja zamodwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamdwienia
wiadomosci zawierajgcej instrukcje dostepu do tresci kursowych i/lub sposobu
uczestnictwa w zajeciach kursowych.

W przypadku kurséw on-line, dla Kupujgcego moze zosta¢ utworzone konto w
ramach platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach
wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej.

W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzqcych w sktad kursu moze
byc¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na
stronie Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujqcy
utraci dostep do kursu.

W przypadku kurséw on-line, Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z platformy
kursowej w sposodb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w
szczegolnosci:

a. korzystac¢ z platformy w sposdb nie zaktdécajqcy korzystanie z platformy
przez pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw,
dobr lub interesdw oséb trzecich, nie wptywajgcy negatywnie na
funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego
oprogramowania,

b. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,



c. nie rozpowszechniac kursu ani jego poszczegdlnych fragmentdw bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W razie korzystania z platformy kursowej w sposodb sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do kursu, co nie
bedzie stanowito naruszenia obowiqzkdw Sprzedawcy co do dostarczenia ustugi czy
produktu wynikajqcych z zawartej umowy.

§8 Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcq za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem §11 Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczynu.

Z zastrzezeniem §11 Regulaminu, Konsument w terminie 14 dni od zawarcia
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych moze od niej odstgpic¢ bez podawania
przyczyny, chyba ze zostata przez Konsumenta wyrazona zgoda na dostarczenie
tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstqgpienia od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy poinformowanie Sprzedawcy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztqg tradycyjng na
adres firmy lub informacja przekazana pocztg elektroniczng na mail
witaj@u-janoszuk.pl), przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, umowa jest uwazana za
niezawartq, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiqzan. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajqcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwiqzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

W przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowej (Produktu Cyfrowego) lub
Ustugi Cyfrowej Konsument moze odstqpi¢ od umowuy, jezeli Sprzedawca nie
dostarczyt tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej niezwtocznie po wezwaniu go przez
Klienta lub w uzgodnionym terminie.



8. Klient moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Produktu Cyfrowego lub Ustugi
Cyfrowej bez wzywania do dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej, jezeli
a. Sprzedawca o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
ich, lub
b. Klient i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci lub Ustugi Cyfrowej miata dla
Klienta istotne znaczenie.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

10. Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego otrzymat zaptate..

§9 Wujaqtki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowuy:

a. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzqca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majqca krotki termin przydatnosci do uzycia.

C. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

d. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potqczone z innymi rzeczami.

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

f. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowuy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych (Produktéw Cyfrowych) niedostarczanych na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznq i uprzednig zgodq
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia , ze
po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowuy, i przyjgt to do
wiadomosci, a Sklep przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy
(zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta).



3.

4.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy sprzedazy
konsumenckiej, a wiec ma ono zastosowanie wytqcznie do Klientéw bedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

W momencie dokonania zakupu Produktu Cyfrowego, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta sktada o$wiadczenie o wyrazeniu zgody
na natychmiastowe wykonanie umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego,
ktory nie jest zapisany na no$niku materialnym i rezygnuje z prawa do
odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy (tj. z chwilg
otrzymania przez Klienta Produktu Cyfrowego).

§10 Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest
Sprzedawca, zwany dalej Administratorem.

Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawq
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a
takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce prywatnosci Sprzedawcy,
dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Klient podaje przy sktadaniu zamowienia swoje dane osobowe do przetwarzania
przez Administratora w celu realizacji ztozonego Zamowienia. Klient w kazdej
chwili ma mozliwos$¢ wglqdu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich
danych osobowych, a takze skorzystania z pozostatych uprawnien wynikajgcych
z Polityki prywatnosci.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien przez Sprzedawce
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie internetowej
Sklepu, w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

Szczegdtowe zasady zbierania plikow cookies za posrednictwem Sklepu, zostaty
opisane w Polityce Cookies, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce ,Polityka Cookies”.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca ma obowiqzek dostarczyc¢ Kupujgcemu Kurs wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli Kurs ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Jezeli Kupujqgcy stwierdzi wade Kursu, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajqc jednoczesénie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzonq
wadgq lub sktadajgc o$wiadczenie stosownej tresci.



4. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu

14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocq takiego srodka komunikacji,
przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystac¢ m.in. z:

a. zwrdécenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcq,

C. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentdw.

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego zobowigzan
umownych wynikajqcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

2. Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwiqzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

§13 Postanowienia korncowe

1. Regulamin i Umowa Sprzedazy podlegajq prawu polskiemu.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe
sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na
czas i w celu realizacji Zamdwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
Promocji oraz do zmiany cen Produktdw w Sklepie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegodlnosci warunkow umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

4. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedqgcym Konsumentem sgdem
wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytqcza lub w zadnym stopniu
nie ogranicza uprawniern Konsumenta wynikajqcych z przepiséw prawa.


http://www.polubowne.uokik.gov.pl

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiqzujgcq w chwili zawarcia
Umowy Sprzedazy.

7. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowe;j
Sprzedawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta czy ustawy o ochronie danych osobowych i Ogélnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Niniejszy Regulamin obowiqzuje w opublikowanej wersji od dnia 02.12.2020 roku.



